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01/ 2022 X L

Verificar la conformidad del Sistema de Gestion de Calidad con los qmm_:_m;om de la norma IS0 9001:2015 vy los
establecidos por la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

Los requisitos establecidos en la norma NMX-CC-9001-IMNC-2015/I1SO 9001:2015 y los descritos en los documentos
que integran el alcance del Sistema de Gestién de Calidad de la Universidad Tecnoldgica del Valle del Mezquital.

Todos los procesos y subprocesos del SGC para los servicios: educativo en sus dos niveles, educacién continua y
servicios tecnolégicos, asegurando que se verifiquen las evidencias que se requieren para el cumplimiento de lo
establecido en la Norma ISO 9001:2015, que abarguen los ciclos Septiembre — diciembre 2021,

Entrevista (en los casos que aplique de acuerdo a las condiciones del auditado(a) y auditor(a))/Muestreo
Aleatorio/Verificacion documental (digitalizada y/o presencial). De forma presencial y/o virtual segin lo permitan las
condiciones sanitarias.

Dra. Yolanda Marysol Escorza Sanchez/ Ing. Claudia Vidal Reyes

22 de Marzo de 2022 10:00 hrs. 30 de Mazo de 2022 15:00 hrs.

Manual
organizacion,
ome
Capacitacion disponibilidad | Dependera Mtro. Cruz ca mo:mo.o,: 7172 74
y Desarrollo PR-FP-01 (Del 22 al 28 | del proceso Mtro. O Juan José m lzaciS a< m;_ e
del Personal de marzo del auditado. ro. Hscar Pérez actuaiizacion ee
2022) Flores Hernandez | hersonal,
Candanedo Planificacién del
proceso, PR-FP-
01,P-AF-02
Seguln Planes y Programas 40 44 74
Disefio de disponibilidad | Dependera Dra. Gloria Mtra. Monica de Estudio actualiza- m;_ m.m_ m.w.
Programas PR-DIS-01 (Del 22 al 28 | del proceso | Martinez Martin >_<m_,.mN Boria dos. F-DA-10, PI-DIS- m.m. m.m, 3 A
de Estudio de marzo del auditado. (ing. TIC)) ) 01, Planificacion de SN T
2022) proceso, GR-DIS-01, -
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documentacion  del
Segln . proceso, Manual de
disponibilidad | Dependera ﬁ”ﬁ%ﬂﬂﬂ%m Méd. Martha | organizacion,
(Del 22 al 28 | del proceso (Ing Raquel Sinco | Entrevista con duefio
de marzo del auditado. o Quintero de proceso,
2022) Metalmecanica) Indicadores del
proceso.
Segln . F-DA-10, servicio
disponibilidad | Dependera O_s:Ho. O__<m.ﬂ Mtra. Trejo educativo (método e
arcia Ramirez g ;
(Del 22 al 28 | del proceso (TSU Leal Leticia instrumentos de
de marzo del auditado. >o_35ww.:woa:v Guadalupe evaluacién), P-SA-05,
2022) Planificacion de
. proceso, 53,71, 82,
mmwmmhmmw_m% PR-EAP-01 Seqin documentacion  del | 8.3, 8.5, 8.6,
disponibilidad | Dependera Mira. Esther Mtra. Ana proceso, .Em::m_ de | 8.7, 10.1.
(Del 22 al 28 | del proceso mo?o O_mB.m:”m Z_.m.:m organizacion, )
de marzo del auditado. (Lic. Gestiony Gcﬂ_wqqmm Entrevista con duefio
2022) Des. Tur.) Martinez de . proceso,
Indicadores del
proceso.
Segun
disponibilidad | Dependera | Ing. Claudia Vidal | Ing. Maricela
(Del 22 al 28 | del proceso Reyes (Duefia Hernandez
de marzo del auditado. del proceso) Moreno Planificacion del
MONB proceso, Entrevista
Ensefianza y g Segn b . Aldrin Trei na. Cé con el duefio, PI-INV- | 4.2, 4.4, 5.1,
A Nz PR-INV-01 isponibilidad ependera | Mtro. Aldrin Trejo ng. César 01, GR-INV-01, | 5.3,7.1, 10.1,
prendizaje (Del 22 al 28 | del proceso | Montufar (TSU. Escobedo documentacion  del | 10.2
de marzo del auditado. en Mecatrénica) Zamarripa proceso, Indicadores
2022) del proceso.
Segtin Dependera . Lic. Yazmin
disponibilidad | del proceso _,\_mﬁ%www__m Lissette Ortiz
(Del 22 al 28 auditado. Gémez
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de marzo del " Cervantes e:%
2022) Proc. Bio.)
Segun ) . 77 \‘\“
disponibilidad | Dependera Z@M&Q_ﬂmﬂ_ﬂﬂ.ﬂm@o Ing. Alejandra -‘m\\ /
9 (Del 22 al 28 | del proceso en Enerdias ) Sanchez ‘ ‘
de marzo del auditado. R %_ Salazar :
2022) enovables)
Seatn PI-PAA-01,
disoonbiitad | Deen dera | Mtra. Esther Mtra. Ana | Planificacion de
p P Botho Clemente Maria proceso, GR-PAA-01,
10 - (Del 22 al 28 | del proceso ; o -
Ensefianza y PR-PAA-01 de marzo del auditado (Lic. Gutiérrez documentacion  del | 4.2, 4.4, 5.3,
Aprendizaje 2022) ' Gastronomia.) Martinez proceso, Entrevista | 7.1, 10.1, 10.2.
- con el duefio, _
Segtin 4wmwmm+wmw / Indicadores del
disponibilidad | Dependera wamm_/\_..ws_mw Dra. Carmen | PTO°es¢ i
11 (Del 22 al 28 | del proceso Anooam:momw: de Medina ‘)
de marzo del auditado. Idiomas) Mendoza(Audi
2022) tor en
formacion)
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12

Asignacién de
presupuesto anual F-
AF-32. Requisicién para
adquisicién de bienes o
servicios. P-AF-01.
Intranet:  manual de
organizacion. P-AF-01:
Contratacion de
personal. IT-AF-03, IT-
AF-04, IT-AF-05.
Contratacién del
mantenimiento de
equipo, fotocopiado,
vigilancia, limpieza.
Alimentos de becas.
Contrato de servicios
i Lic. Rafael Servicio de Limpieza,
g mmm%wa N dors Dario Vigilancia, ~ Fotocopia- | 42 4.4 7.1
isponibilida ependera - . do. Contrato de "o e
PR-ADQ-01 (Del 22 al 28 | del proceso Lic. /MQQ Garcia O:mum:d. servicios. IT-AF-09. 7.2,7.4,8.1,
. omero Rangel / Edith . 8.4, 8.5, 9.1,
de marzo del auditado. . Documentacion del
2022) Marquez de la | proceso. p.AF-12 | 10.2.
Cruz(Auditor | Evaluacién del servicio.
en formacién) | Almacenamiento y 7T
proteccion de los datos
personales y
documentacién de
identidad (expediente);
Contrato con el
proveedor externo. Pl-
(proceso)-01.

Gestion de
Recursos

Planificacién de
proceso. GR-ADQ-01,
Planificacion de
proceso,

documentacion del

proceso, Entrevista con
el duefio, Indica-dores
del proceso.
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Mtra. Martha Planificacion del

proceso, D-AF-56, D-
Segun Guadalupe LI-01, Programa
. A , Amador Lara/
disponibilidad | Dependera Mtra. Gabriela Anual de 5171 74
13 PR-MTO-01 (Del 22 al 28 | del proceso . : Mantenimiento, e
: Lic. Selene Lozano . 8.1, 9.1
de marzo del auditado. y . Entrevista con el
Garcia Guerrero | Cano(Auditor -
2022) en formacién) duefo,
documentacién  del
proceso.
Reporte del
Coordinador del
Segun m%m.ﬁ dos mm_woﬁm 10.2,10.3, 4.1,
disponibilidad | Dependera Dr. Marco Mtra. Marlene mqmmm maBE%&?mm 42,44, 51,
14 | Liderazgo PR-RD-01 (Det 22 al 28 | del proceso | Antonio Ocadiz P . '15.3,6.2,83,
. Martin Torres | Minuta de acuerdos,
de marzo del auditado. Cruz : 7.4,8.1, 9.1,
2022) P-RD-01, Cambios en 93

la documentacién del
proceso, PI-RD-01,
GR-RD-01.

Documentacién  del

proceso; Entrevista
con el duefio; Indica- \\\ﬂw

dores del proceso;
Segun Mapa de procesos;

. disponibilidad | Dependerd . - Planificacion del | 5.1,5.3, 7.1,
15 _sm_o.a PR-AC-01 (Del 22 al 28 | del proceso . Ing. Mauro Lic, >‘J©m:om proceso, Planificacién | 7.4, 8.1, 9.1,
Continua ) Vazquez Jahuey Gutiérrez
de marzo del auditado. Martinez de cada proceso | 10.2
2022) (indirectamente); P-

SC-05. F-SC-18; P-
SC-05: Sistema de
Seguimiento de las
Acciones Correctivas.
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P-SGC-04, Intranet,
GR-AI-01, Programa
Anual de Auditorias D-
SC-04, Reporte final de
auditoria, Minuta de
Segun reuniones. Plan de *
disponibilidad | Dependera Mtro. Israel | Auditoria Intema. | g 4 53 7 4 !
Ing. Mauro . Reporte final de o e |
16 PR-AI-01 (Del 22 al 28 | del proceso Vazquez Jahuey Lopez auditoria.  Sistema  de 7.3,7.4,8.1, \
de marzo del auditado. Mendoza seguimiento a  las 9.1,9.2,9.2. \ ,..&
2022) acciones  correctivas. / _?‘
Planificacién del
proceso. Entrevista con \
el duedio.
Documentacion del
proceso.
PR-GR-01 Segln F-8C-23, GR-GR-01,|5.1,5.3,6.1,
disponibilidad | Dependera . . Pianificacion del | 7.1,7.4, 8.1,
17 (Del 22 al 28 | del proceso Z:Suo. ..Em: m_n. Rene proceso. 9.1
. José Pérez Lopez Trejo
de marzo del auditado. Hernandez
2022)
Planificacion del ,
Segun proceso, P-SC-02,
disponibilidad | Dependera Ing. Mauro Ing. Raul wﬂmw\mmmﬂom%%: el Qcmsaom_ 4.4, 51, 5.3,
18 PR-1D-01 (Del22 al 28 | del proceso Véazquez Jahuey O_mc_s procesos, Indica-dores 7.1,7.4,7.5,
de marzo del auditado. Charrez del ProCeso 8.1, 8.2, 9.1 \m
2022) documentacién del
proceso.
) mmmc,: Planificacién del
disponibilidad | Dependera Dra. Yashared Mtro. Jonatan | proceso, Entrevista con | 5.1, 5.3, 7.1,
19 PR-SNC-01 (Del 22 al 28 | del proceso mm_mmmm Tapia Zuhiga el duefio, P-SA-05,|7.4,8.1,8.7,
de marzo del auditado. P Morales documentacion del | 9.1
2022) proceso.
Clausulas por capitulos de la norma ISO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacion 7.0 Apoyo 8.0 Operacién
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Programa Operativo

PID (Analisis FODA),

Matriz de Indicadores

para Resultados;

Anual. Informe

trimestral de la )
evaluacion
programatica

Lic. Rafael presupuestal, SIPPED,
Informe semestral de

Segun Dario 5 :
disponibilidad | Dependera Mtro. C. Juan Chaparro m<m_%,mo_o: of de o__m 41,42 4.4,
20 | Planeacion | PR-PL-01 (Del 22 al 28 | del proceso José Pérez Rangel/ Edith mmw_ﬂﬁg on ol PID. | 82.7.4,8.1,
de marzo del auditado. Hernandez Marquez defa | acta del H. OO:mm_.m 10.2

proceso, GR-PL-01,
GR-PL-02,
documentacion del
proceso, PID, MIR-
POA. PID, Ficha técnica
de indicadores.

2022) Cruz(Auditor | pirectivo de
en formacién) | autorizacion del POA-

MIR. PI-PL-01, .
Planificacién de

Segun
disponibilidad | Dependera Ing. Francisco Planificacion del
21 PR-AIE-01 (Del 22 al 28 | del proceso Mtra. Melissa 9.1 proceso, Entrevista | 5.1, 5.3, 7.1
. Cardén Moro -
Servici de marzo del auditado. Acevedo Jahuey con el duefio
ervicios 2022)
complementa -
s Segun
ros disponibilidad | Dependera . Planificacion del
22 PR-SE-01 | (Del22al28 | delproceso | Ing. Alejandra wamaﬁwﬂmmﬁw proceso, Entrevista con woﬁm.m_ 71,
de marzo del auditado. Sanchez Salazar el dueo, Indicadores :
2022)

Clausulas por capitulos de la norma 1SO 8001:2015 4.0 contexto de la organizacion 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacién 7.0 Apoyo 8.0 Operacion
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] PI-SEG-01,
y mmm%wa 4o dors Planificacion de
isponibilida ependera : proceso, GR-SEG-01,
23 PR-IE-01 (Del 22 al 28 | del proceso | Lic. Yazmin wﬁ WN_«___MM documentacion  del w%ﬂ.& >
de marzo del auditado. Lissete Ortiz g proceso, Entrevista con sh T
2022) Goémez el duefio, Indicadores
del proceso.
Segun
disponibilidad | Dependera M.C. M. Raauel Lic. Victoria Planificacion del
24 PR-SM-01 (Del 22 al 28 | del proceso m”:mo Qcimma Gutiérrez proceso, Entrevista con | 5.1, 5.3, 7.1
de marzo del auditado. Olvera el duefio
2022)
P-SA-05, Matricula de
Segun estudiantes, PI-CSE-01,
disponibilidad | Dependera Lic. José n_m:_:omo_omm CSE oaém 42 4.4, 8.5,
25 PR-CSE-01 | (Del22al28 | del proceso Jared Serrano | FOS8R0:  PRESET 1 8.7, 9.1, 1041,
de marzo del auditado. Lic. mmzm. Lépez Cruz proceso, Entrevista con 10.2
2022) Trejo el duefo, Indicadores
del proceso.
] ) Evaluacién del servicio,
Vinculacion y IT-EC-02, método e
Servicios instrumentos de
H@OBO_OQOOW mmmcz evaluacion, P-SA-05,
Vinculacion L OEe . PI-EC-01, Planificacion | 4.2, 4.4, 7.1,
dacion y disponibilidad | Dependera | - rq; ingito | Miro. Rogelio | de proceso, GREC01 | 8.2, 8.3, 8.5,
26 | Servicios PR-EC-01 (Del 22 al 28 | del proceso i
Tecnologicos de marzo del auditado Bartolo Marcos Ferral Moreno | documentacién del | 8.6, 8.7, 9.1,
: proceso, Manual de | 10.1, 10.2
2022) organizacion, Entre-
vista con duefio de
proceso, Indicadores
del proceso.
. , PI-MA-01, Planifica-
Segln Dependera Dra. Martha . ’ )
27 PR-MA-01 | disponibilidad | del proceso |  Mtra. Ménica Becerril | o7 O° Prodeso, GR-| 4.2 4.4 9.1,
(Del 22 al 28 auditado. Flores Lépez Falcén cion del proceso,
Clausulas por capitulos de la norma 1SO 8001:2015 4.0 contexto de la organizacién 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacién 7.0 Apoyo 8.0 Operacion
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de marzo del (Coordinacion de Entrevista con el
2022) ldiomas) duefio, Indicadores
del proceso.
Mtra. Martha | PI-PDI-01,
Segun Guadalupe Planificacion de
. 2 . Amador Lara/ | proceso, GR-PDI-01, /
disponibilidad | Dependera Mtra. Gabriela | documentacion  del | 4.2, 4.4, m;_‘
28 PR-PDi-01 (Del 22 al 28 | del proceso )
. Mtra. Laura Lozano proceso, Entrevista | 10.1, 10.2
de marzo del auditado. . . =
Rivera Torres Cano(Auditor | con el duefio,
2022) - .
en formacién) | Indicadores del
proceso
IT-VI1-02, Servicios
Tecnolégicos (Equipo),
Almacenamiento y
proteccién de los datos
personales y
X documentacion de
~ Segun . identidad  (expediente- | 42 44 7.1
disponibilidad | Dependera Miro. José Mtro. Eloir | te). P-SA-05, P-VI-06: | g’ g'a’ o'¢
29 PR-ST-01 (Del 22 al 28 | del proceso A S:m Reves Lopez Nube | Folio dei servicio. PI-ST- m.m. m.'\.. m.ﬂ
de marzo del auditado. g y Francisco 01, Planifica-cion de 34 4 o
2022) proceso, GR-ST-01, 1,10.
documentacion del
proceso, Entrevista con
duefio de proceso,
Indicado-res del
proceso, GR-ST-01,
Evaluacién del servicio.
Los que
corresponda g
nalos dis m%.m%mama Dependera 7.5 Informacion
30 | Todos requisitos AOM_ 22 al 28 Qm__oqoommo Segun Segun Segun corresponda documentada
4.3,4423%) P corresponda corresponda 9 P requerida por
b} 5.1 de marzo del auditado.
yb), 5.1, esta norma
5.2.2,6.2.1, 2022)
7.1.5.1,
Clausulas por capitulos de la norma 1SO 9001:2015 4.0 contexto de la organizacion 5.0 Liderazgo 6.0 Planificacién 7.0 Apoyo 8.0 Operacion
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7.152,7.2,
7.53.2,81,
8.2.3.2,
8.3.2,8.3.3,
8.3.4, 8.3.5,
8.3.6,8.4.1,
851,852,
8.5.3,8.5.86,
8.6, 8.7.2,
9.1.1,9.2.2,
9.3.3,10.2.2
5.2 Politica;
Segun w.w%c:momoma:
disponibilidad | Dependera Cada duefio y Segtn Entrevista con el | de la politica de
31 | Todos Todos (Del 22 al 28 | del proceso dos personas oo:mm@ onda | duefo a omzwma. b)
de marzo del auditado. mas del area. P S
2022) comunicarse,
entenderse y
aplicarse
6.1 Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidade,
Seguin 7.5 Informacioén
disponibilidad | Dependeréa Duefio del Seadn womoﬂs‘_mimo_m
32 | Todos Todos (Del 22 al 28 | del proceso g Segun corresponda S ,
de marzo del auditado. proceso corresponda. Generalidades
2022) byla
informacion
documentada
que la
organizacion
determina.
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Notas:

Es obligacion del Auditor notificar mediante correo electrénico institucional al Auditor Lider la fecha y hora acordada con el auditado
para realizar dicha actividad. Cada auditado tiene la obligacion de evaluar el desempefio del auditor mediante el instrumento
“Evaluacion del desempefio del Auditor Interno durante el proceso de Auditoria Interna” y sera enviado via correo electronico al Auditor
Lider, asi mismo les informamos que tenemos el compromiso de enviar el reporte de auditoria a mas tardar el 28 de marzo del 2022.
Se dara seguimiento a los hallazgos encontrados en la auditoria anterior.

Ing. Clau M_‘ idal Reyes Ing. z_m:..\ Vazquez Jahuey Dr. o Ocadiz
Auditora Lider Coordinador dei SGC Cruz Redtor

Auditora Lider
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